
申込書にご記入の上、FAXにてお申込みください。受付後、メールでZoomURL等をお送りします。

JBN会員各位

参加費

施主への説明等において、認識の違いや意見の相違等の少しのことでトラブルとなるケースが増えてき
ています。どういったトラブルが多いのか、それに対応するための策はどうすればいいのかを中心に今回、
JBNでは顧問弁護士の秋野先生にセミナーを依頼し、対応策をご説明頂きます。ぜひ、ご参加下さい。

11/30(火)16:00~17:30

受講資格
対象者

日 時

消費者とのちょっとした認識違いや意見の相違でトラブルとなるケースや近隣

トラブルなど、トラブルが多く発生しています。最新のトラブル・クレームの内容と

その対応策、そしてウッドショック対応を解説させて頂きます。

弁護士法人匠総合法律事務所
弁護士 秋野 卓生 先生講師

締切
申込方法

（一社）JBN・全国工務店協会

無料

問い合わせ
JBN事務局
担当：坂口・山本
TEL:03-5540-6678

形式JBN会員 Zoomを用いたウェビナー形式

ウェビナー参加申込書（FAX）

以下を記載のうえ、下の番号にお送りください。締切：11月26日

03-5540-6679

【最新編】
住宅トラブル・クレームの対応策セミナー

～施主とのウッドショックトラブル対応の解説も～

会 社 名 会員番号

受 講 者 名 1) 2)

Mailアドレス 1) 2)

TEL FAX


